Tietosuojaseloste

Téssd tietosuojaselosteessa kerromme, miten Kolari-Special késittelee asiakkaiden ja
verkkosivuston kéyttdjien henkilGtietoja.

Rekisterinpitaja

Autokorjaamo Kolari-Special
Y-tunnus: 1091262-8

Puutikkalantie 40

36760 Luopioinen

Puhelin: 03 5356 100

Sahkoposti: myynti@kolari-special.fi

Rekisterin nimi: Kolari-Specialin asiakasrekisteri

Henkilotietojen Kisittelyn tarkoitukset

Henkilotietoja késitelldin asiakassuhteiden hoitamiseen ja Kolari-Specialin palveluiden
toteuttamiseen. Tietoja voidaan késitelld esimerkiksi:

o yhteydenottoihin ja varaosatiedusteluihin vastaamiseen

o tarjousten laatimiseen

o tilausten kisittelyyn ja toimittamiseen

e varaosien sopivuuden selvittdmiseen

e ajoneuvojen huolto- ja korjaustéiden hoitamiseen

o laskutukseen ja maksujen kisittelyyn

o asiakasviestintdan

o lakisddteisten velvoitteiden tayttdmiseen

e uutiskirjeiden ja muun suoramarkkinoinnin Idhettimiseen

o kyselyiden, palautteiden, kampanjoiden ja arvontojen toteuttamiseen
o verkkosivuston kdytdn ja mainonnan tulosten mittaamiseen ja analysointiin.

Henkilotietojen Késittelyn oikeusperusteet
HenkilGtietojen késittely perustuu tilanteesta riippuen:

o asiakkaan kanssa tehtdvéin sopimuksen valmisteluun tai sopimuksen tiaytantddnpanoon,
kuten tilauksen, huollon tai korjauksen hoitamiseen

o Kolari-Specialin lakisdéteiseen velvoitteeseen, kuten kirjanpitoon liittyvien tietojen
sdilyttimiseen

o Kolari-Specialin oikeutettuun etuun asiakassuhteen hoitamisessa ja kehittdmisessa

o rekisterdidyn suostumukseen silloin, kun henkil6tietojen késittely edellyttdd suostumusta,
kuten suostumukseen perustuvassa sdhkoisessd suoramarkkinoinnissa seka ei-
valttimattomien evisteiden ja seurantateknologioiden kéytossa.

Suostumuksen voi peruuttaa milloin tahansa. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen
peruuttamista suoritetun késittelyn lainmukaisuuteen.
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Kisiteltiviat henkilotiedot

Voimme késitelld asiakassuhteen ja asian hoitamisen kannalta tarpeellisia tietoja, kuten:

e nimi, osoite, puhelinnumero ja séhkopostiosoite

o yritysasiakkaan yritys- ja yhteyshenkil6tiedot

e auton rekisterinumero ja valmistenumero (VIN)

o tiedusteluja ja tarjouspyyntdjd koskevat tiedot

 tilauksia, tuotteita ja toimituksia koskevat tiedot

e ajoneuvojen huoltoihin ja korjauksiin liittyvit tiedot

o laskutukseen ja maksamiseen liittyvit tarpeelliset tiedot

» asiakkaan kanssa kédytyyn yhteydenpitoon liittyvit tiedot

o uutiskirjeen tilaamiseen liittyvit tiedot

o kyselyihin, palautteisiin, kampanjoihin ja arvontoihin annetut tiedot

o verkkosivuston kéytosti ja kdytetystd laitteesta muodostuvat tekniset tiedot ja tunnisteet
silloin, kun niiden késittelyyn on tarvittaessa saatu kayttdjan suostumus.

Henkilotietojen tietolahteet

Henkilotiedot saadaan pidasiassa rekisterdidyltd itseltdédn tai hdnen edustajaltaan esimerkiksi
verkkosivujen, verkkokaupan, autopurkaamot.com-palvelun, sdhkdpostin, puhelimen, tekstiviestin
tai henkildkohtaisen asioinnin yhteydessa.

Ajoneuvoon liittyvid tietoja voidaan saada my0s rekisteri- tai valmistenumeron perusteella
kiytettdvistd ajoneuvo- ja varaosajirjestelmista.

Verkkosivuston kdyton yhteydesséd voidaan lisdksi kerdtd teknisid tietoja evasteiden ja muiden
vastaavien teknologioiden avulla kdyttdjan tekemien evéstevalintojen mukaisesti.

Henkilotietojen vastaanottajat ja palveluntarjoajat

Kolari-Special kéyttdé henkilotietojen kasittelyssd ulkopuolisia palveluntarjoajia silloin, kun se on
tarpeen palveluiden toteuttamiseksi.

Téllaisia palveluita ovat esimerkiksi verkkokauppa- ja varaosapalvelut, maksupalvelut,
kuljetuspalvelut, uutiskirjepalvelut seké verkkosivuston tekniset, analytiikka- ja
markkinointipalvelut.

Kolari-Specialin kdyttdmié palveluita ovat muun muassa:

o autopurkaamot.com varaosahakuihin ja -tiedusteluihin

o Paytrail verkkokaupan maksujen vélittdimiseen

e Smaily uutiskirjeiden ldhettimiseen

o Google Analytics verkkosivuston kdyton mittaamiseen ja analysointiin
e Google Ads mainonnan ja sen tulosten mittaamiseen

o Meta Pixel Meta-palveluissa toteutetun mainonnan mittaamiseen

o CookieHub verkkosivuston evistesuostumusten hallintaan.
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HenkilGtietoja voidaan lisdksi luovuttaa esimerkiksi kuljetusyrityksille siind méérin kuin se on
tarpeen tilauksen toimittamiseksi seké viranomaisille silloin, kun laki sitd edellyttaa.

Henkil6tietoja ei myyda tai luovuteta ulkopuolisille heiddn omaa suoramarkkinointiaan varten.

Henkilotietojen siirtaminen EU- ja ETA-alueen ulkopuolelle

Osa Kolari-Specialin kayttdmistd palveluntarjoajista tai niiden alihankkijoista voi kasitella
henkil6tietoja EU- tai ET A-alueen ulkopuolella.

Jos henkildtietoja siirretddn EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle, siirrot toteutetaan sovellettavan
tietosuojalainsdéddnnon mukaisesti kédyttden asianmukaisia siirtoperusteita ja suojatoimia, kuten

Euroopan komission tietosuojan riittdvyyttd koskevaa pditosté tai Euroopan komission hyviksymii
vakiosopimuslausekkeita.

Henkilotietojen sailyttiminen

Henkil6tietoja séilytetddn vain niin kauan kuin se on tarpeen niiden kéyttotarkoituksen tai
lakisditeisten velvoitteiden vuoksi. Sdilytysajat méédraytyvét tietojen kdyttotarkoituksen ja
sovellettavan lainsdddannon perusteella.

Asiakassuhteeseen, tilauksiin, huoltoihin ja korjauksiin liittyvii tietoja séilytetdan niin kauan kuin
se on tarpeen asiakassuhteen hoitamisen, mahdollisten takuu- ja vastuuasioiden sekd muiden
perusteltujen tarpeiden vuoksi.

Kirjanpitoaineisto sdilytetddn kirjanpitolainsdéddédnnon edellyttdmén ajan.

Arvontoihin osallistuneiden tiedot poistetaan arvonnan ja siihen liittyvien velvoitteiden péétyttya,
ellei tietojen sdilyttdmiselle ole muuta perustetta.

Suostumukseen perustuvaa sdhkdistd markkinointia varten késiteltdvit tiedot poistetaan tai niiden

kayttd markkinointiin lopetetaan, kun suostumus peruutetaan, ellei tietojen sdilyttdmiselle ole muuta
oikeusperustetta.

Uutiskirje ja suoramarkKkinointi

Uutiskirjeen tilaamisen yhteydessé késitelldan tilaajan sdhkopostiosoitetta ja mahdollisia muita
tilaajan antamia tietoja. Uutiskirjeiden ldhettimiseen kdytetddn Smaily-palvelua.

Uutiskirjeen tilauksen voi peruuttaa milloin tahansa uutiskirjeessd olevan peruutuslinkin kautta tai
ottamalla yhteyttd Kolari-Specialiin.

Rekisteroidylld on oikeus milloin tahansa vastustaa henkilotietojensa kédyttdmista
suoramarkkinointiin.

Verkkosivuston analytiikka ja markKkinointi
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Kolari-Special kéyttdéd verkkosivustollaan kayttdjan suostumuksella Google Analyticsia
verkkosivuston kdyton mittaamiseen ja analysointiin sekéd Google Ads -seurantaa mainonnan
toimivuuden ja tulosten mittaamiseen.

Sivustolla kaytetdan kéyttdjan suostumuksella myds Meta Pixelid, jonka avulla voidaan mitata
Meta-palveluissa toteutetun mainonnan toimivuutta.

Néiden palveluiden yhteydessd voidaan kisitelld esimerkiksi verkkosivuston kéyttoon, kdytettyyn
laitteeseen ja selaimeen liittyvié tietoja seké palveluiden kayttdmia teknisid tunnisteita.

Ei-vilttimattomié evasteitd ja seurantateknologioita kéytetddn kayttdjan tekemien evéstevalintojen
mukaisesti.

Evasteet

Kolari-Specialin verkkosivustolla kdytetddan sivuston toiminnan kannalta vélttiméttomid eviasteita
sekd kayttdjan suostumuksella muita evésteitd ja seurantateknologioita.

Evistesuostumusten hallintaan kéytetddn CookieHub-palvelua. Kiyttdja voi tehda evésteitd
koskevat valintansa sivustolle saapuessaan ja muuttaa niitd myohemmin sivuston evisteasetuksista.

Kaéyttijin suostumuksella sivustolla voidaan kdyttdd muun muassa Google Analyticsia, Google Ads
-seurantaa ja Meta Pixelid sivuston kdyton, mainonnan ja mainonnan tulosten mittaamiseen.

Tarkemmat tiedot kdytdssd olevista evisteistd, niiden kéyttdtarkoituksista, voimassaoloajoista ja
palveluntarjoajista 16ytyvit sivuston evésteasetuksista.

Henkilotietojen suojaaminen

Henkilotietoja késitellddn asianmukaisesti suojatuissa jéarjestelmisséd. Padsy henkil6tietoihin on
rajattu henkil6ihin, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtéviensd hoitamiseen.

Paperimuodossa olevat henkilGtiedot, kuten tyomaéraykset, tarjoukset ja laskut, séilytetdén siten,
ettei asiattomilla ole niihin péadsya.

Rekisteroidyn oikeudet
Rekisteroidylld on sovellettavan tietosuojalainsdddannon mukaisesti oikeus:

o saada tietoa henkilGtietojensa kasittelystd ja pyytdd padsyd omiin henkil6tietoihinsa

o pyytéd virheellisten tai puutteellisten henkilGtietojen oikaisemista

e pyytdd henkilGtietojen poistamista silloin, kun poistamiselle on lain mukaiset edellytykset

o pyytdd henkildtietojen késittelyn rajoittamista silloin, kun sithen on lain mukaiset
edellytykset

o vastustaa henkilGtietojen késittelyé silloin, kun sithen on lain mukainen oikeus

o vastustaa henkil6tietojensa kéyttdmistd suoramarkkinointiin

e peruuttaa antamansa suostumus milloin tahansa silloin, kun henkil6tietojen kisittely
perustuu suostumukseen
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o saada itse toimittamansa henkilGtiedot siirretyksi jarjestelmastd toiseen silloin, kun tdhin on
tietosuojalainsdédddnnon mukainen oikeus.

Oikeuksien kayttdmistd koskevan pyynnon voi ldhettdd sahkopostitse osoitteeseen myynti@kolari-
special.fi.

Kolari-Special voi tarvittaessa pyytda lisdtietoja pyynnon esittdjan henkilollisyyden
varmistamiseksi.

Automatisoitu paatoksenteko ja profilointi

Kolari-Special ei tee asiakkaita koskevia sellaisia automatisoituja paétoksid, joilla olisi rekisterdityé
koskevia oikeusvaikutuksia tai vastaavia merkittdvid vaikutuksia.

Verkkosivuston analytiikka- ja markkinointipalvelut voivat késitelld kayttdjén

verkkokayttdytymiseen liittyvid tietoja omien toimintaperiaatteidensa mukaisesti kéyttdjédn antaman
evastesuostumuksen perusteella.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Jos rekisterdity katsoo, ettd hanen henkil6tietojaan on késitelty tietosuojalainsdddédnnon vastaisesti,
hénelld on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle.

Suomessa tietosuojan valvontaviranomainen on Tietosuojavaltuutetun toimisto.

Tietosuojaselosteen muutokset

Kolari-Special voi paivittdi titd tietosuojaselostetta esimerkiksi palveluiden, henkildtietojen
késittelyn tai lainsddddnnon muuttuessa.

Ajantasainen tietosuojaseloste julkaistaan Kolari-Specialin verkkosivustolla.

Piivitetty 22.9.2026
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