
PALAUTUSLOMAKE
Yksityishenkilöllä on oikeus vaihtaa tai palauttaa koko tilaus tai osa siitä 14 vuorokauden kuluessa 
tilauksen vastaanottamisesta. Palautusoikeus koskee vain alkuperäispakkauksessa olevia käyttämättömiä 
ja myyntikelpoisia tuotteita. Sähköosilla, aihioksi tai korjattavaksi myytävillä osilla tai tilaustuotteilla ei ole 
vaihto- eikä palautusoikeutta. Asiakas vastaa palauttamiskustannuksista ja tuotteen arvonalennuksesta. 
Mikäli tuotetta ei ole asianmukaisesti ja riittävän huolellisesti pakattu palautusta varten, asiakas vastaa 
kuljetusvahingosta. Jälkivaatimus- tai postiennakkolähetyksiä emme lunasta. 

Palautettava summa on ainoastaan kauppasumma. Jos olet valinnut muun kuin edullisimman 
vakiotoimitustavan, esimerkiksi pikatoimituksen, emme palauta poikkeavasta toimitustavasta aiheutuneita
ylimääräisiä kustannuksia. Myyjä ei vastaa ostajalle aiheutuneista asennus-, hinaus- ym. välillisistä tai 
palauttamisesta aiheutuvista kustannuksista. https://kolari-special.fi/sopimusehdot.php 

Ota aina ensin yhteyttä myynti@kolari-special.fi ja sovi palautuksesta kirjallisesti. Liitä palautuksen 
mukaan aina lähetyslista/kuitti. Liitä mukaan myös tämä lomake tai lisää tiedot lähetyslistaan/kuittiin. 
Tiedot voit lähettää myös sähköpostilla myynti@kolari-special.fi. 

Palautusosoite:

KOLARI-SPECIAL

Puutikkalantie 40

36760 Luopioinen

Ilmoitan, että haluan peruuttaa tekemäni sopimuksen, joka koskee oheisen lähetyslistan/kuitin tuotteita.

Tilauspäivä:

Vastaanottopäivä:

Nimi:

Osoite:

Puhelin:

Päiväys: Allekirjoitus:

IBAN tilinumero:

Miksi palautat tuotteen? 
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